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Identifica rolurile si comportamentele managerului!

Modelul Mintzberg

In 1990, in cartea sa, ,Mintzberg on Management: Inside Our Strange World of
Organizations”, expertul si profesorul de management, Henry Mintzberg, a
publicat cele 10 roluri sau comportamente fundamentale, care pot fi folosite
pentru a categorisi diferitele functii ale unui manager, pornind de la faptul ca,
fie caisi da seama sau nu, zi de zi, un manager isi schimba constant rolurile si
comportamentele, pe masura ce sarcinile, asteptarile sau situatiile se schimba

si ele.
Aceste zece roluri/ comportamente sunt:
1. Avatarul

2. Liderul
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3. Persoana de legatura

4. Monitorul

5. Diseminatorul

6. Purtatorul de cuvant

7. Antreprenorul

8. Manipulantul perturbarilor
9. Alocatorul de resurse

10.Negociatorul

Aceste 10 roluri/ comportamente sunt impartite in 3 categorii, astfel:

1. Categoria interpersonala- rolurile manageriale din aceasta categorie implica

furnizarea de informatii si idei si din ea fac parte:

e Avatarul - Ca manager, ai responsabilitati sociale, ceremoniale si legale.
Esti asteptat sa fii o sursa de inspiratie. Oamenii se uita la tine ca la o

persoana cu autoritate si ca la un model.

e Liderul - Acesta este locul in care oferi conducere echipei,
departamentului tau sau poate intregii organizatii si este locul in care

gestionezi performanta si responsabilitatile tuturor celor din grup.
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e Persoana de legatura - Managerii trebuie sa comunice cu contacte
interne si externe. Trebuie sa poti avea si intretine eficient o retea in

numele organizatiei tale.

2. Categoria informationala- rolurile manageriale din aceasta categorie implica

procesarea informatiilor si din ea fac parte:

o Monitorul - In acest rol, cauti in mod regulat informatii legate de
organizatia si industria tale, cercetand schimbari relevante in mediu. De
asemenea, 1ti supraveghezi echipa, atat din punct de vedere al

productivitatii, cat si al starii lor de bine.

e Diseminatorul - Acesta este rolulin care comunici informatii potential utile

colegilor si echipei tale.

e Purtatorul de cuvant - Managerii reprezinta si vorbesc in numele
organizatiei lor. in acest rol, esti responsabil sa transmiti informatii despre

organizatia ta si obiectivele acesteia catre persoanele din afara acesteia.

3. Categoria decizionala_- rolurile manageriale din aceasta categorie implica

utilizarea informatiilor si din ea fac parte:

o Antreprenorul - Ca manager, creezi si controlezi schimbarile in cadrul

organizatiei. Aceasta inseamna rezolvarea problemelor, generarea de idei
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noi si implementarea lor.

o  Manipulantul perturbarilor - Atunci cand o organizatie sau o echipa se
loveste de un blocaj neasteptat, tu esti acela care trebuie sa isi asume
responsabilitatea. De asemenea, trebuie sa ajuti la medierea litigiilor din

cadrul acesteia.

e Alocatorul de resurse - Va trebui sa stabilesti unde se aplica cel mai bine
resursele organizationale. Aceasta implica alocarea finantarii, precum si

alocarea personalului si a altor resurse organizationale.

e Negociatorul - S-ar putea sa fie nevoie sa participi si sa directionezi
negocieri importante in cadrul echipei, departamentului sau organizatiei

tale.

Acum, te invitam sa iei o bucata de hartie si sa scrii toate cele zece roluri. Scrie
in dreptul fiecaruia cate un punctaj, cuprins intre 1-5, cu 1 insemnand ,Foarte

priceput” si 5 fiind ,Deloc priceput”.

Dupa ce ai identificat zonele slabe, poti folosi urmatoarele resurse pentru a

Incepe sa iti imbunatatesti abilitatile in fiecare rol.

1. Avatarul - in acest rol, reprezinti echipa. Daca ai nevoie sa iti imbunatatesti
sau sa 1ti construiesti increderea in acest domeniu, incepe cu imaginea,
comportamentul si reputatia tale. Cultiva smerenia si empatia, invata cum
sa oferi un exemplu bun la locul de munca si gandeste-te cum sa fii un

mentor.
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2. Liderul - acesta este rolul pe care il petreci probabil cel mai mult timp.
invata cum sa fii un lider autentic, astfel incat echipa ta sa te respecte. De
asemenea, concentreaza-te pe imbunatatirea inteligentei tale emotionale,

aceasta fiind o abilitate importanta pentru a fi un lider eficient.

3. Persoana de legatura - pentru a-ti imbunatati abilitatile de legatura,

lucreaza la tehnicile profesionale de retea.

4. Monitorul - pentru a-ti imbunatati abilitatile necesare, afla cum sa aduni
informatii in mod eficient si sa depasesti suprasolicitarea de informatii. De
asemenea, utilizeaza strategii de citire eficiente si rapide, astfel incat sa
poti prelucra rapid si minutios orice material si sa afli cum sa fii la curent

cu toate noutatile din industrie.

5. Diseminatorul - pentru a fi un bun diseminator, trebuie sa stii sa
impartasesti informatiile si opiniile exterioare in mod eficient, ceea ce
Inseamna ca abilitatile bune de comunicare sunt vitale. Concentreaza-te

de asemenea pe imbunatatirea abilitatilor de scriere.

6. Purtatorul de cuvant - pentru a fi eficient in acest rol, asigura-te ca stii sa

Iti reprezinti organizatia la orice eveniment extern.

7. Antreprenorul - dezvolta-ti abilitatile de gestionare a schimbarilor si afla
ce sa nu faci atunci cand implementezi schimbarea in organizatia ta. De
asemeneaq, va trebui sa lucrezi la abilitatile de rezolvare a problemelor si
creativitate, astfel incat sa poti veni cu idei noi si sa le implementezi cu

Succes.

5 #BSP_virtual_session




#CODECS Rolurile si comportamentele managerilor

8. Manipulantul perturbarilor - in acest rol, trebuie sa excelezi la rezolvarea
conflictelor si sa stii cum sa gestionezi conflictul de echipa. De asemenea,

este util sa poti gestiona emotia in cadrul echipei tale.

9. Alocatorul de resurse - pentru a te imbunatati ca alocator de resurse, afla
cum sa gestionezi un buget, sa reduci costurile si sa acorzi prioritate, astfel

incat sa poti utiliza cat mai bine resursele pe care le detii.

10. Negociatorul - imbunatateste-ti abilitatile de negociere, invatand despre

negocierea Win-Win si negocierea distributiva.

Poti aplica modelul celor 10 roluri/comportamente de management ale lui
Mintzberg, utilizandu-L drept cadru de referinta atunci cand doresti sa iti
dezvolti abilitatile de management. Lucreaza in mod prioritar pe rolurile pe

care le indeplinesti, dar nu uita ca nu vei indeplini in mod necesar fiecare rol

ca parte a muncii tale si ca, in cadrul programelor CODECS si Business

Professional School , gasesti tot ce ai nevoie pentru a deveni managerul si

profesionistul la care visezi si pentru care orice companie se "bate".
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